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  RESUMEN PROFESIONAL

Especialista en AI Operations con más de 24 años en operaciones, atención al cliente y al estudiante y desarrollo de negocio 
B2B. Desde 2025 diseño y llevo a producción herramientas con IA: dos herramientas internas construidas con Claude Code, en 
uso por los equipos de soporte y de bajas y reembolsos, con resultados medibles en tiempos de resolución y en conversaciones 
resueltas por IA.

  OBJETIVO PROFESIONAL

Mi objetivo es un rol de AI Operations o automatización de procesos de negocio —operaciones, back-office, atención al cliente— 
donde convertir procesos manuales en herramientas con IA que el negocio use a diario.

  COMPETENCIAS CLAVE

●  IA aplicada: Claude Code (CLI), APIs de LLM (Grok, OpenAI), Google AI Studio.

●  Automatización y datos: diseño end-to-end de herramientas internas, workflows de Intercom (enrutamiento automático de 
conversaciones), PostgreSQL / Data Warehouse, control de acceso basado en roles, reporting y KPIs.

●  Operaciones y atención al cliente/estudiante: gestión del ciclo de vida del alumno, resolución de incidencias complejas, 
optimización de flujos de soporte.

●  Gestión de negocio: ventas B2B, negociación de cuentas clave, retención y fidelización de cartera.

●  Idiomas: Bilingüe inglés–español.

  EXPERIENCIA PROFESIONAL

thePower   |   Student Success & Operations Abril 2020 – Septiembre 2026

●  Liderazgo operativo en el área de Student Success y soporte: gestión del ciclo de vida del alumno, resolución de incidencias 
técnicas y optimización de flujos de comunicación masiva.

●  Diseño y desarrollo desde cero (Claude Code) de una aplicación web para gestión de bajas y reembolsos de alumnos, con 
integración a PostgreSQL (Data Warehouse institucional) y control de acceso basado en 4 roles. Automatiza la validación de 
solicitudes y el cruce de datos para reembolsos, dejando la ejecución final a criterio humano por tratarse de importes sensibles. 
Resultado: 100% de las solicitudes resueltas en un máximo de 3 días (frente a plazos de 2 semanas a 1 mes) y reducción 
del 60% en el número de reembolsos tramitados: al agilizar el flujo de información e implicar desde el inicio a las personas 
adecuadas, se habla a tiempo con el alumno y se evitan devoluciones por plazos incumplidos o errores de gestión. Incluye 
módulo de KPIs para managers. Más de un año en producción como herramienta estándar del proceso de bajas y reembolsos 
de toda la escuela, utilizada por las 15 personas que gestionan estas solicitudes.

●  Diseño y desarrollo desde cero (Claude Code) de PowerCom, web app de atención al alumno impulsada por la API de Grok 
para sustituir a Intercom, integrada con el Data Warehouse para personalizar las respuestas según la formación de cada 
alumno. Gestiona ~2.000 tickets/mes y deriva a un agente humano solo ante consultas fuera de alcance o señales de 
frustración. La IA responde el 55 % de las conversaciones (frente al 15 % con Intercom) y resuelve el 85 % de ellas; la usan 
25 personas del equipo de soporte y managers. En producción desde diciembre de 2025; Intercom se mantiene como respaldo 
hasta el fin de su contrato (diciembre de 2026) mientras los usuarios migran de forma gradual. Sin coste por usuario, puede 
usarla todo el equipo que lo necesite y permitirá prescindir de Intercom a partir de 2027: un ahorro previsto de ~42.000 €/año 
entre el contrato anual y las licencias por usuario.

●  En ambas herramientas, responsable del proyecto de principio a fin: detección de la necesidad y propuesta a dirección, 
definición de requisitos y flujos con el equipo, diseño de datos y permisos por rol, diseño de los prompts (PowerCom), 
pruebas, despliegue, formación y adopción por parte de los usuarios, y seguimiento de KPIs para su mejora continua. 
Integración con PostgreSQL en colaboración con el equipo de IT.

●  Análisis de métricas de soporte para identificar cuellos de botella y proponer mejoras de producto y automatización de flujos.

●  Configuración de workflows en Intercom para el enrutamiento automático de las conversaciones entrantes según equipo y 
formación del alumno.
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Asesor Externo (colaboración puntual, en paralelo a thePower) Mayo 2020 – Diciembre 2025
●  Asesoramiento puntual en materia operativa y, más recientemente, en automatización de procesos, compaginado con la 

actividad principal en thePower.

Responsable Comercial Enero 2019 – Mayo 2020
●  Dirección de cuentas clave y optimización de la operativa de servicio al cliente, asegurando la escalabilidad de los procesos 

internos de asesoramiento.

●  Análisis continuo de KPIs comerciales y operativos para redefinir los flujos de trabajo del departamento y acelerar los tiempos 
de respuesta.

Ayming   |   Senior Account Manager & Business Development 2007 – 2018

●  Prospección y gestión de grandes cuentas B2B en consultoría de valor añadido, negociación de propuestas comerciales 
complejas y fidelización de cartera, cumpliendo consistentemente los objetivos anuales de facturación.

Alico AIG Life   |   Agente de Seguros; Jefe de Equipo desde 2004 2002 – 2007

●  Inició como Agente de Seguros y asumió la jefatura de un equipo comercial en 2004, compaginando ambas responsabilidades 
hasta 2007: formación, tutoría, prospección de mercado y control de objetivos por zonas geográficas.

  FORMACIÓN ACADÉMICA Y CERTIFICACIONES

●  Licenciatura en Administración y Dirección de Empresas (LADE).

●  Máster en Marketing Digital – thePower.

●  Designing and implementing a conversational framework for support teams – thePower.

●  Fundamentals for support managers – thePower.

●  Certificación en Transformación Digital – thePower.

●  Educación Bilingüe Integral – British Council School.

●  [En curso] Máster AI Maker & Automatizaciones – thePower Tech School. Finalización prevista: diciembre 2026.


